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Nicht jeder Besucher, der lhre Webseite erreicht, ist auch an lhrem
Produkt oder lhrer Dienstleistung interessiert. Viele Besucher
verlassen die Webseite nach der Startseite wieder.

Wie lhre Webseite wahrgenommen wird, entscheidet maf3geblich
Uber die Kaufentscheidung. Es gibt keine zweite Chance fiir den
ersten Eindruck!

Aber: Nutzer, die unter Annahme falscher Tatsachen auf eine

Webseite kommen, mégen zwar nicht zu Kunden werden, es gibt

aber Mdoglichkeiten, auch diese Besucherstréme zu nutzen.
Newsletter-Abonnenten
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Wenn ein potenzieller Kunde eine fur ihn neue Webseite besucht,
was mag da sinnvoller sein: Thn mit 10 unterschiedlichen
Maoglichkeiten des Fortfahrens zu konfrontieren oder nur drei
Alternativen zu bieten?

Wichtig ist es auch, Standards in der Benutzerfihrung  einzuhalten.
Doch wie sehen diese aus? Orientieren Sie sich an den ,GroRen“.
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Friiher war alles anders. Suchmaschinen waren zum Suchen da
und jeder, der gefunden werden wollte, kam auch hinein. Inzwischen
sind Marktplatze daraus geworden. Jenseits des Banners haben sich
zahlreiche, neue Werbeformen etabliert.
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Analysieren Sie lhre Logfiles
Mit welchen Suchbegriffen gelangen User auf lhre Webseite?

Spicken Sie bei der Konkurrenz
Fir Suchmaschinen-Positionen bringt es schon lange nichts mehr,

die Meta-Tags mit allen erdenklichen Suchbegriffen voll zu stopfen ...

... fur Sie allerdings schon, zumindest wenn Sie sich von den Meta-
Tags der Konkurrenz inspirieren lassen.
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Erstellen Sie Nutzer-Profile . (Amazon macht das sehr erfolgreich
und merkt sich jeden Artikel, der angeklickt wurde. Passend dazu
werden weitere Artikel vorgestellt.)

Quellenanalyse: Ob ein Besucher nun von einer Suchmaschine,
einem Banner oder einer anderen Webseite kam und ob der Besuch
auch zum Ziel, also zum Kauf gefuhrt hat, ist fiir das Online-
Marketing besonders wichtig. Bestimmte Besuchergruppen kdnnen
dann spezifisch empfangen und das Angebot individualisiert werden.
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Kommt ein Besucher von einer Suchmaschine, werden auch die
verwendeten Suchbegriffe mit Gibergeben. So kann die
Suchmaschinenposition und -werbung optimiert werden.

Ob der Kunde aber nach dem Besuch der Webseite direkt zur
Konkurrenz surft, bleibt als Frage unbeantwortet.
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Elektronische Post hat im Online-Geschéaft langst die gleiche

Bedeutung erreicht wie das Telefon und die Briefpost.

Derzeit werden in Deutschland und den USA achtmal mehr E-Mails
versendet als herkémmliche Briefpost. Und die Tendenz ist steigend.

Es kommt aber hier, wie auch bei den klassischen Medien, auf den

effektiven Einsatz und die erfolgreiche Gestaltung an.
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Senden Sie wichtige E-Mails zuerst an sich

Bevor Sie eine Nachricht an einen wichtigen Kunden, Investoren,
oder einen Journalisten schicken, sollten Sie diese zu allererst an
sich senden, um die Formatierung und Darstellung zu Giberprifen.

Sprechen Sie den Empfanger personlich an

Sprechen Sie, wann immer méglich den Empféanger mit seinem
Namen an - am besten gleich in der Betreffzeile. Durch die
personliche Ansprache wird der Eindruck erweckt, die Nachricht wére
individuell und exklusiv fir ihn gestaltet. Hierdurch steigt nicht nur die
Wahrscheinlichkeit, dass lhre Nachricht gelesen wird, sondern auch
das Vertrauen des Empfangers in Ihr Unternehmen.
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Benutzen Sie einfachen (Nur-)Text fir alle E-Mails

Es gibt eine Vielzahl von unterschiedlichen Computersystemen und
Textverarbeitungsprogrammen. Vorbeugend sollten Sie deshalb ein
Textformat wéhlen, das den kleinsten gemeinsamen Teiler zwischen
allen Systemen darstellt. Dieses Format stellt die Nur-Text Form
(oder das ASCII-Format) dar.

Versenden Sie keine E-Mail-Anhénge ohne Erlauterung

Die Angst vor Viren ist grof3. Wenn Sie Anhange versenden, sollten
Sie deshalb darauf achten, jedes anhangende Dokument in Ihrer
E-Mail zu erwahnen und zu erlautern. Klaren Sie vorab, welche
Formate Ihr Empféanger lesen kann. Es ware unprofessionell, wenn
lhr (potenzieller) Kunde lhre Werbung nicht lesen kann.
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Newsletter eignen sich hervorragend, um langfristig mit Kunden,
Besuchern und Interessenten in Verbindung zu bleiben. Sie rufen
sich in regelmaRigen Abstanden in Erinnerung zurlick, wahrend die
Empfanger von lhren kostenlosen Tipps und Hinweisen profitieren.

Pure Egonews (ber den Betreiber oder Designupdates kénnen Sie

sich getrost schenken. Niemand wird sich auf Dauer dafur
interessieren
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Diesen Vortrag finden Sie in der Langform unter www.mi -service.de im
Downloadbereich (,Das Internet als Werbemittel)
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